
	  

	  

 
 

 
 

 في سنغافوررةة االمناززعاتتاالدررااسة االاستقصائیية للأكاددیيمیية االدوولیية لتسویية 

 :ملخص تنفیيذيي

نتائج االدررااسة االأوولیية االتي أأجرتھها  2020: یيعرضض االتقریير االنھهائي لعامم االدوولیية االمناززعاتتددررااسة ااستقصائیية عن تسویية 
 عاتتاالمناززفي سنغافوررةة بشأنن خیياررااتت ووخبرااتت وومماررساتت ووررؤؤىى مستخدمي تسویية  االمناززعاتتاالأكاددیيمیية االدوولیية لتسویية 

 ٬،لدوولياالدوولیية: االتحكیيم االتجارريي اا االمناززعاتتاالدوولیية حولل االعالم. بحثت االدررااسة االاستقصائیية ثلاثث آآلیياتت ررئیيسیية لتسویية 
االمناززعاتت٬، ة تسویيمختلطة لضافة إإلى آآلیياتت وواالتقاضي في فض االمناززعاتت االتجارریية االدوولیية٬، بالإ ٬،وواالوساططة االتجارریية االدوولیية

 ساططة.وو - ووتحكیيم٬، تحكیيم - ووساططة مثل

ووأأنظمة ددعم  ٬،مثل أأددووااتت االتحلیيل االتنبؤیية ٬،االدوولیية االمناززعاتتتطرقت االدررااسة أأیيضاً إإلى ااستخداامم االتقنیياتت االحدیيثة في تسویية 
 ااستخداامم االتقنیياتت االحدیيثة.  ووططرحت االدررااسة على االمستخدمیين سؤاالاً یيتعلق بمدىى ررضاھھھهم عن ٬،االتفاووضض

قاةة وویيكشف االنقابب عن االاتجاھھھهاتت االرئیيسة االمست على االتواالي٬،یيعرضض االتقریير بشكل موجز االنتائج االمستخلصة من كل آآلیية 
 االدوولیية. االمناززعاتتوواالتعرفف على ااتجاھھھهاتت االتغیيیير االتي تؤثر على تسویية  ٬،من االبیياناتت

 وونعرضض أأبرزز االنتائج االرئیيسة للتقریير على االنحو االتالي:  

 

 في تسویية االمناززعاتت؟لیياتت االمختلطة االآوو ٬،وواالتقاضي٬، وواالوساططة ٬،االتحكیيمآآلیياتت االخیياررااتت بشأنن  تم تحدیيد كیيف

 قصائیية. تلمشارركیين في االدررااسة االاسل االمناززعاتتاالآلیية االمفضلة لتسویية بكونھها آآلیية االتحكیيم االتجارريي االدوولي  إإحتفظت  •
 ن مقاررنةً مع االمستخدمیين االعملاء. یيكانت آآلیية االتحكیيم االتجارريي االدوولي أأكثر ررووااجاً بیين االمستخدمیين االقانونیي   •
ررھھھهم لآلیية تسویية عواامل في ااختیيا ةثلاثأأھھھهم صَنَّفتَ االعیينة االمشارركة في االدررااسة قابلیية االتنفیيذ وواالحیيدةة وواالتكلفة كأفضل   •

 االنزااعع. 
االقانونیيونن قابلیية االتنفیيذ كأكثر االاعتباررااتت أأھھھهمیية٬، بیينما صَنَّفَ االمستخدمونن االعملاء ااعتباررااتت صَنَّفَ االمستخدمونن   •

 ثر االعواامل أأھھھهمیية في ااختیياررھھھهم لآلیية تسویية االنزااعع.   كاالحیيدةة كأ
ن عن ررضاھھھهم ع أأعربواامن مستخدمي آآلیية االوساططة  ااً كبیير ااً ٬، كشفت االنتائج أأنن جزءیينرضا االمستخدملفي مقاررنة   •

 مستخدمي آآلیيتي االتحكیيم وواالتقاضي.   معرعة وواالتكلفة بالمقاررنة االس
 

 :وواالدوولة بیين االمستثمر االمناززعاتتتسویية 
أأوو  االدوولة٬،وو بیين االمستثمر مناززعاتت في شارركوااكشفت نتائج االدررااسة أأنن نحو نصف االعیينة االمشارركة في ددررااستنا قد   •

 . 2018إإلى  2016ووذذلك في االفترةة ما بیين  ٬،ااستثمارریية متعدددةة االأططراافف مناززعاتت
 ٬،تحكیيم االمؤسسياال یيفضلوننلدىى غالبیية االمستخدمیين االذیين  االمناززعاتتكانن االتحكیيم االتجارريي ھھھهو االآلیية االمفضلة لتسویية   •

 . وواالدوولة بیين االمستثمر االمناززعاتتاالمنعقد لغرضض معیين لتسویية االتحكیيم االحر٬، أأوو 
ؤثر على االتي ت ةةة على ررأأسس أأكثر االعواامل االثلاثداالسیياسیية وواالحیي عتباررااتتلاااختارر االمستخدمونن قابلیية االتنفیيذ وواا  •

 . وواالدوولة بیين االمستثمر االمناززعاتتآآلیية تسویية  ھھھهمااختیيارر
بیين  عاتتاالمناززآآلیية االتحكیيم في ھھھهذاا االمجالل٬، أأبدىى االمستخدمونن اانفتاحاً نحو ااختیيارر آآلیياتت أأخرىى لتسویية  سیيطرةةررغم   •

 مثل االتقاضي وواالوساططة.  وواالدوولة٬، االمستثمر
 ررددوودد االمستخدمیين ضرووررةة إإجرااء إإصلاحاتت في ھھھهذاا االمجالل.  تعكس  •
 
 
 
 



	  

	  

 االتقاضي في االمناززعاتت االتجارریية االدوولیية       االتحكیيم االتجارريي االدوولي 

تظل آآلیية االتحكیيم االتجارريي االدوولي أأكثر االآلیياتت ااستخدااماً   •
من عیينة  %74ووااستعانن بھها  ٬،االدوولیية االمناززعاتتلتسویية 

 . 2018وو 2016االدررااسة بیين عامي 

من االمستخدمیين أأنن عواامل مثل  %80ااعتبر أأكثر من   •
یية تمثل أأھھھهم ةةوواالحیيد االقوااعد٬، ووووضوحح ٬،قابلیية االتنفیيذ

لیية آآبوصفھه لتقاضي لفي ااختیياررھھھهم  أأساسیيةبالغة أأوو 
 . االمناززعاتتلتسویية 

 

سة إإلى أأنن من االمشارركیين في االدرراا %75أأشارر أأكثر من   •
ساسیية أأ ووقطعیية االحُكم تعُد عواامل ٬،وواالحیيدةة ٬،قابلیية االتنفیيذ
سویية آآلیية لتبوصفھه في تحدیيد ااختیياررھھھهم للتحكیيم  وومھهمة

 . االمناززعاتت
 

غم ما بر االمناززعاتت لتسویية االمفضلةظظل االتحكیيم االآلیية   •
نسبة ررضا منخفضة بشأنن  عن أأعربب عنھه االمستخدمونن

 لتحكیيم. االسرعة ووتكلفة اا

من االمستخدمیين إإلى أأنھهم ررااضونن  %50ل من أأشارر أأق  •
 ً ما عن سرعة االتقاضي  أأوو ررااضونن إإلى حدٍّ  ٬،تماما
 . تھهووتكلف

 

 

٬، أأشارر أأكثر من االدوولیية لمحاكم االتجارریيةاا ختیيارراا بشأنن  •
 تعدمن االمشارركیين في االدررااسة إإلى أأنن االكفاءةة  80%

ً عاملاً  ً أأوو أأساسیيا فقط  %45للغایية٬، إإلا أأنن نحو  مھهما
 ً  من ووااقعما  أأوو ررااضیين إإلى حدٍّ  ٬،كانواا ررااضیين تماما

 لیيةاالدوو تجدرر االإشاررةة إإلى أأنن االمحاكم االتجارریية تجارربھهم.
تحظى بفرصة سانحة لتعزیيز االكفاءةة لزیياددةة جاذذبیيتھها 

 . االمناززعاتت لتسویيةكمنصة 
 



	  

	  

 االوساططة االتجارریية االدوولیية 

 

االتجارریية االدوولیية٬، أأشارر أأكثر  ختیيارر االوساططةبالنسبة لا  •
سرعة االمن االمستخدمیين إإلى االحیيدةة وو %80من 

تؤثر على  أأوو أأساسیيةھهمة مكعواامل  وواالسریية
 ااختیياررااتھهم. 

لم یيصنف مستخدمو آآلیية االوساططة االتجارریية االدوولیية   •
 ختیياررھھھهملا االأسبابب االرئیيسة ضمنقابلیية االتنفیيذ 

 مُعجلة آآلیية ووجودد عدمم ذذلكلوساططة. قد یيعكس اا
ً وو توفر ااتفاقیية  االأحكامم. لتنفیيذمعترفف بھها ددوولیيا

ً سنغافوررةة  شأنن ب االمُعجللتنفیيذ ااة یيقابل االصاددررةة حدیيثا
یيد على االصعاالوساططة. وو االمنبثقة منااتفاقاتت االتسویية 

یيیين االمستخدمیين االحال االوساططةستقطب ت ٬، قداالمستقبلي
 تنفیيذقابلیية االممن تمثل لھهم االتقاضي وواالتحكیيم  لآلیياتت
 . ؤثرااً عاملاً م

ً  جاء االتصنیيفلوسطاء٬، اا ااختیيارر بشأنن  •  االأكثر شیيوعا
 یياتت االحمیيدةةاالأخلاق ووفق ااعتباررااتتن یيمستخدملل

االمناززعاتت كأھھھهم االمؤھھھهلاتت وواالخبرةة في تسویية 
سھهم االتطوررااتت االتنظیيمیية تُ  في االاختیيارر.االأساسیية 
وء في تسلیيط االض ٬،مثل ااتفاقیية سنغافوررةة االمستحدثة٬،

ووھھھهذاا ٬، مماررساتت االوساططةي ف على االمعایيیير االمھهنیية
 یيتواافق مع أأوولویياتت االمستخدمیين. 

 بأنن االأكثر میيلاً للاعتراافف االمستخدمونن االعملاء كانن  •
مقاررنةً أأوو مفیيدةة  جداا٬ً،االتقنیياتت االحدیيثة مفیيدةة 

 بالمستخدمیين االقانونیيیين.

  االمناززعاتت االآلیياتت االمختلطة لتسویية    

 

االسلبیياتت من  االحدتحظى االآلیياتت االمختلطة بإمكانیية   •
حیين یيكونن كل  أأوو االوساططة التحكیيمب االمرتبطة االمنظوررةة

 .منھهما مستقلاً 
أأشارر االمستخدمونن إإلى أأنن االالتزااماتت االتعاقدیية تمثل    •

تسویية ل االمختلطة لیيةاالآاالسبب االرئیيس لاختیيارر 
  االمناززعاتت.

 بانفتاحح أأكثر من االمستخدمیين یيتسم االمستخدمونن االعملاء  •
یية تسو یياتت االمختلطة فياالآلاالقانونیيیين في ااختیيارر 

 . االمناززعاتت
 االحفاظظ على االعلاقاتت االتجارریية للأططرااففتحددد ااعتباررااتت   •

ارر في ااختیي أأساسیيیين كعاملیيناالكفاءةة وواالتكلفة أأھھھهمیية 
 . مستقلااللآلیياتت االمختلطة بدلاً من االتحكیيم ل یيناالمستخدم

ھهمة٬، ماالكفاءةة وواالتكلفة ووقابلیية االتنفیيذ عواامل كانت  كلما  •
ختارر االمستخدمونن االآلیياتت االمختلطة بدلاً من االتحكیيم اا

 االمستقل. 
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