
执行摘要
《国际争议解决调查：2026年最终报告》阐述了第四轮 SIDRA调查的研究结果。本次调查于 2025年期间进行，旨在更
深入地了解用户对国际商事仲裁、国际商事调解、国际商事诉讼、混合式争议解决以及投资者与国家间争议解决机制的
使用体验和满意度。  
 

该报告所收集的数据摘要如下：   

国际商事仲裁
 直接执行力和终局性仍是影响受访者选择仲裁作为争议解决机制的最重要因素。

 鉴于国际商事仲裁复杂度和对抗性加剧的特点，受访者对仲裁在成本、速度、维系商业关系以及给客户业务带
来的间接成本等方面，满意度均较低。

 随着新冠疫情最严重的影响最终消退，旅行限制已不再是选择全虚拟庭审的首要考量。多数受访者表示，在成
本较低、争议金额较低及问题复杂度较低的案件中，会倾向于选用全线上仲裁平台。

 尽管受访者表示对数据隐私与安全存有顾虑，且对生成式人工智能（“生成式 AI”）的生成内容缺乏信任，但
仍有相当一部分受访者对于在仲裁实践中使用生成式 AI持开放态度。

 多数受访者表示，案件在最终裁决前达成和解或撤诉的情况实属罕见或仅为偶发。促成和解或撤诉的主要因素
包括：法律/策略意见、仲裁成本和商业关系的维系。

国际商事调解
 在决定是否采用国际商事调解机制解决争议时，成本、速度和保密性，是受访者视为“重要”或“绝对关键”的前

三大因素。在调解的保密性、规则与程序的清晰透明以及调解的透明度方面，表示满意的受访者占比最高。 

 在选择调解员时，调解经验和效率是受访者视为“重要”或“绝对关键”的前两大因素。

 较低成本、旅行限制及低争议金额是受访者决定是否选择全线上调解平台的主要因素。  

 在选择调解员时，多数受访者将多元化视为一项重要考量因素。受访者亦指出，期待调解员在性别和年龄上更具多
元性。

国际商事诉讼
 在决定是否选择国际商事诉讼作为争议解决机制时，成本、公正性、透明度和直接执行力是影响受访者的最重

要因素。其他重要因素包括是否具备专业的争议解决专家/中立人的人选，以及规则与程序的清晰度与透明度。 
 在选择国际商事法院时，影响受访者的首要因素为：成本、效率、法官团队的规模与专业能力、法官资讯的透

明度，以及法官团队的文化契合度。在影响受访者选择国际商事法院的各项因素中，多数受访者表示满意的因
素为：成本、效率和法官资讯的透明度。 

 本次调查首次对受访者在诉讼程序中使用生成式 AI工具的情况作了调研。绝大多数受访者使用了 AI文书起草和
文件生成工具（如 ChatGPT）。未使用生成式 AI工具的受访者，主要是顾虑数据隐私和安全。

 多数受访者表示，虽然了解第三方资助在国际商事诉讼中的适用及其运作方式，但尚未实际使用过。



混合式争议解决
 促使受访者选择混合式争议解决的首要因素有合同义务、客户要求及对方当事人的要求。 
 相较于单独采用调解，受访者选择混合式争议解决的主要考量包括：解决争议的及时性、成功机率、争议事项

的影响力（如市场声誉）、直接执行力以及在和解谈判中的议价能力。 
 相较于单独采用仲裁，受访者选择混合式争议解决的主要考量包括：解决争议的及时性、可能发生的结果（如

金钱性与非金钱性结果）、成功机率、成本与收益的比较以及在和解谈判中的议价能力。
 关于混合式争议解决程序中仲裁员或调解员的选任，受访者认为以下因素“绝对关键”或“重要”：成本、效

率、仲裁员或调解员来自第三方国家、特定行业与议题的专业知识、主持仲裁或调解的经验、其他争议解决经
验、正式资质、语言、良好道德操守及文化契合度。

投资者与国家间争议解决
 国际仲裁仍是各方在解决投资者与国家间争议时的首选争议解决机制，多数受访者会选择机构仲裁或临时仲裁。

 
 直接执行力和政治敏感性，是选择投资者与国家间争议解决机制时的首要考量因素。 
 在选择争议解决专业人士时，争议解决经验、语言、良好道德操守和文化契合度是受访者的首要考量因素。
 多数受访者指出，有助于改进投资者与国家间争议解决程序的因素有：引入调解机制、扩充投资者与国家间争

议解决专家库、由中立机构（如多边投资法院）解决争议、提升透明度以及制定行为守则。

知识产权争议
 受访者最偏好的争议解决机制是国际商事诉讼，而最常使用的则是国际商事仲裁。  争议解决机制的选用类型主

要取决于客户要求，其次为管理层意见。
 在选择争议解决机制时，受访者视为“绝对关键”或“重要”的考量因素包括：成本、速度、直接执行力、终

局性、成功机率及可能产生的结果（如金钱性与非金钱性结果）。除成本外，受访者亦对上述因素总体满意。  
 关于知识产权争议中仲裁员、调解员或中立人的选任，受访者视为“绝对关键”或“重要”的考量因素包括：

成本、效率、特定行业及知识产权的专业知识、争议解决经验、语言及文化契合度。除成本、效率和语言外，
受访者对上述因素总体满意。  

 使用过生成式 AI的受访者认为，AI文书起草和文件生成工具颇具实用价值。受访者亦指出，其他工具如 AI合同
起草分析工具和 AI驱动的法律检索工具，同样有实用价值。未使用过生成式 AI的受访者主要顾虑的因素是：监
管或伦理问题、对 AI生成内容缺乏信任、成本以及数据隐私与安全。  

科技争议
 所有受访者均曾涉足资讯科技争议，其次是数据/系统侵入争议，以及绿色科技/生物科技/金融科技争议。
 在受访者最常使用的科技争议解决机制中，仲裁高居首位。
 在选择科技争议解决机制时，成本，速度，保密性，选择机构、开庭地点和仲裁员的灵活性，以及规则与程序

的清晰度和透明度，是所有受访者都认为重要的考量因素。 
 在选择争议解决机构时，多数受访者视为“绝对关键”或“重要”的考量因素包括：机构规则（如紧急仲裁员、
快速程序、合并仲裁、追加当事人等）、成本、效率、中立人和/或法官的人数及专业能力，以及中立人和/或法
官资讯的透明度。
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